Pour demander linstallation d’'une Prise Terminale Optigue (fibre)
nous préconisons la procédure suivante

Afin d’éviter des mauvaises surprises, el premier,
vous devez vous assurer que les gaines ou passages
ne soient pas bouchés ou inutilisables

1-Accéder au site afin de faire la demarche
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2 - Cliquer sur espace raccordement
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Suis-je concerné(e) par Votre territoire s'engage
le programme THD42® pour vous apporter la
? fibre Es pace

Votre communauté de

communes ou d'agglomération racco rde ment

pilote le déploiement de
THD42® sur son territoire.
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Suis-je concerné(e) par Votre territoire s'engage Raccordement et
le programme THD42® pour vous apporter la abonnement a la fibre
? fibre
_ > Leraccordement
Votre communauté de
communes ou d'agglomération
pilote le déploiement de
THD42® sur son territoire.

> Demande de raccors
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4 - Saisir votre adresse

Bienvenue dans votre espace raccordement THD42

Veérifier I'éligibilité de mon logement et prendre rendez-vous avec un technicien

Mon adresse

|Sa|swssez ici votre adresse compléte | | Valider |

des icones hleues, matérialisées sur votre foyer, représentent le raccordement fibre
2 possihilités peuvent se présenter :

Le batiment sélectionng 42155 POUILLY LES NONAINS est raccordable en FTTH R e e X
Pour demander un raccordement et vous abonner, cliquez sur ce lien https:/thd42exploitation fr/les- eEE "”I:; DCL:IIfL‘.' £S NONAINS
operateurs-partenaires afin de joindre un fournisseur d'accés Intemet e g g S L

st éligible  la fibre optique !

‘Jous pouvez dés a présent demander ['installation gratuite d'une prise
chez vous et choisir plus tard voire opérateur

Q Q o

ou

‘ous pouvez contacter directement un Opérateur commercia
pour 'installation gratuite d'une prise et vous abonner.

Le raccordement est déja demandeé Prendre contact avec un opérateur
findelaprocédure )

9 - Cliquer sur prendre un rendez-vous pour mon raccordement

Le batiment situe situé &: %
42155 POUILLY LES NONAINS
st éligible a la fibre optique !
Vous pouvez dés & présent demandsr installation gratuite d'une prise
chez vous et cheisir plus tard vo Dérateur

Prendre un rendez-vous pour mon raccordement

ou

Vous pouvez contacter directemnent un Opérateur commercia
pour l'installation gratuite d'une prise et vous abonner.

Prendre contact avec un opérateur

Q

6 - suivre les indications, ils demandent le téléphone et une adresse mail pour pouvoir vous contacter.

1-Thd 42 vous contactera pour confirmer la demande dans un premier temps, puis pour prendre rendez-
VOus.

Si vous avez pris un engagement directement avec un opérateur, cette procédure ne pourra

étre appliquée, car dans ce cas, I'opérateur est prioritaire.
Thd42 ne peut plus intervenir en raison de votre accord commercial.
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